附件1

光明区2025-2026学年在园儿童健康成长补贴申报指南

 光明区2025-2026学年在园儿童健康成长补贴申报系统开放时间为2025年10月20日至10月27日，请家长按系统提示正确操作，在规定时间内完成申请，非该时间段内的申请无效。

为提高深圳市在园儿童健康成长补贴申报工作效率，方便学生领取儿童健康成长补贴，针对去年已成功申领该补贴的学生，申请时无需重复提交资料，系统自动带出相关业务数据自动填充，家长需点击提交按钮，提交后无人工干预，系统自动审批。
从未申领过成长补贴，且符合申请条件的学生，可以通过手机“i深圳”APP或电脑登录广东政务服务网按要求填写相关信息，填写完成后，提交申请。

注意：本次申请限制了申请的申请次数，如果首次申请“秒批”未成功的，请先联系幼儿园查询数据问题，待幼儿园通知可以重新申请后，请先撤回申请记录（i深圳申报请在第13页，PC端申报在第21页）
一、“i深圳”APP申报流程

（一）当家长收到短信之后，如果家长是苹果手机用户可以直接点击短信内的“移动端i深圳办理链接”，然后直接跳转到第5步，进行后续操作；如果是安卓手机用户，则继续下面操作。
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1.手机下载“i深圳”APP

2.个人登录：可用学生账号或家长账号登录进行申报，在【我的】界面点击页面左上角的“点击登录”进行登录操作。可选择“账号密码”、“手机验证码”或“广东政务服务微信扫脸”登录。
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①点击“广东政务服务”按钮后跳转到微信页面，进行人脸识别操作，跳转页面后点击“人脸识别登录”按钮。
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②到【人脸识别认证】页面后，仔细检查个人信息是否准确，如准确无误的话，再点击勾选“我同意广东省统一身份认证平台使用我所提交的信息用于快捷登录。查看《用户使用协议》和《隐私政策》”，然后点击“开始人脸识别验证”按钮。
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③勾选“您知悉并同意服务提供者授权腾讯按照《个人信息处理规则》实施个人信息处理并用于身份核验，详见《个人信息处理规则》”，然后点击“下一步”按钮，进行人脸核验。

④按照页面提示进行对应的行为，以通过人脸核验。
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⑤人脸核验通过后点击页面内的“返回i深圳”按钮，返回i深圳APP页面。

登录完成后返回“i深圳”首页点击“区级服务”图标。
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4.在区级服务页面选择“光明区”。
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①在光明区门户页面内选择精选主题里的“教育服务专区”主题。[image: image28.png]M 29— srasBrEsTe
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②在【教育服务专区】主题页面点击教育补贴“秒批”事项里的“深圳市在园儿童健康成长补贴”事项，进入该事项的申请页面。
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5.在“教育服务专区”主题页面点击教育补贴秒批事项里的“深圳市在园儿童健康成长补贴”事项，进入该事项的申请页面。
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①在申请页面确认基本信息无误后，根据申请人个人情况选择办理情形（当申请人为非深户时要有深圳经济特区居住证且未过期），然后点击页面底部的“下一步”按钮，进入【填写表单】页面。

②在【填写表单】页面将要申请的学生信息、监护人信息和银行卡信息等必填项填写完成后，点击“下一步”按钮，进入【上传材料】页面。（注意：申请人进入该页面后输入学生的身份证号码信息后，学生和监护人的其余信息都会被自动带出来。申请人需核实并填充表单信息。）
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③在【上传材料】页面，非深户需上传居住证信息，上传完成后点击“下一步”按钮，进入【核对信息】页面。
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④在【核对信息】页面内核对自己填入的信息是否无误，如确认无误，点击页面下方的“我已核实所有信息无误，确认提交”按钮。

系统提示“秒批成功”：系统自动发送含流水号的秒批通过及办结短信提醒，申请人点击短信连接链接，对本次服务进行评价，满意点亮五星即可。
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6.办事进度查询：申请“深圳市在园儿童健康成长补贴”事项完成后，返回光明区子门户-首页中，找到“办事查询”，可以进入【办事进度查询】页面。
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在【办事进度查询】页面点击“我的办事”按钮，可以进入【业务列表】页面查询所有已申请事项的办事进度。

7.若秒批没成功，先在“办理中”栏目中进行业务查看，并联系学校查询，等待学校解决后，再点击业务撤回，重新申办业务即可。
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二、广东政务服务网申报流程

广东政务服务网首页左上角点击“切换”，选择“深圳市”-“光明区”-“光明区教育局”。点击“行政给付”-“深圳市在园儿童健康成长补贴”，点击“在线申办”。 

（一）个人登录

可用学生账号或家长账号登录进行申报，在登录界面可选择“账号密码”或“微信扫码”登录。（如遗忘账号密码，找回方法见常见问答一；新用户点击“账号密码”-“立即注册”）
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1.条件自检

（1）选择办理区域“光明区”，办理情形看个人情况选择“深圳市在园儿童健康成长补贴（深户和台湾籍）”或者“深圳市在园儿童健康成长补贴（非深户）”
（2）材料清单自检：

（材料具体要求参看网页“材料要求”和“范本表格”）
2.学生为深户或台湾籍：
深圳市在园儿童健康成长补贴申请登记表
3.学生为大陆非深户：
深圳经济特区居住证
深圳市在园儿童健康成长补贴申请登记表
自检无误后，页面底部勾选“我已阅读……”点击“下一步”按钮。
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（二）填写表单

1.表单填写页面申请人需先根据孩子姓名填写孩子的身份证号码信息，填写完成后系统会自动将孩子和监护人的其余信息自动填充（如未自动填充，说明孩子没有录入到系统内，请联系所就读幼儿园老师核查该学生的学生信息和监护人信息与秒批系统内录入的信息是否一致），申请人还需补充填写并核实相关信息。
2.非深户且第一次申请该补贴的学生，需保证监护人一或监护人二拥有深圳经济特区居住证且未过期才可申请成功。（若确实符合条件而系统判定为不通过，请上传相应佐证材料供人工审核）。

3.所有信息填写完毕，复查无误后，点击“下一步”。
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（三）上传材料

非深户学生需要请上传监护人的居住证相关材料，以便业务人员进行核对。点击“提交”，即可办理完成。 

[image: image2.png]© it

SERLERIE
N === P
RIhERE) LERRE R4S
ITTER)LE 0
EsmFHE
O HESHRARENH, HEPUEHNRTF O RiRI YR e
O HEBRANSIEANESRINTF40M, {3235 gif jpg.jpeg,bmp,png,doc,docx, txt, ppt,pptx,Xisx,xls, pdf,chm,xml,rar,zip,7z,ceb,csvEH& = 28
g RS Lzpativen HHER B3k 1BE
© REFRERN
1 RIS REEE B e X EEMH O RE%E
2 FIHER) LEERAIANEREEIEE BT BEEKR X EEMH O RE%E
F: RITARBFLAT F0: RITBSRSHEEER BAHS: RITHSRSHEEER BREFAD E) B 85
RIS TEREARBMIIFPME — EICPE 1914597256 . BNLZMZEE 44030402001126  RJuLFRIAES 4403000085 0755-88127853 N\ R




（四）网上申请完成

1.系统提示“秒批成功”：
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系统自动发送含流水号的秒批通过及办结短信提醒，申请人点击短信连接链接，对本次服务进行评价，满意点亮五星即可。
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2.系统秒批不通过，请申请人：
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点击申请已提交页面“我的事项”或点击右上角账号下拉菜单“业务中心”，查看已提交申请的“业务详情”，发现提交信息有误，点击“撤回业务”，修改后重新提交。秒批不通过的，确认提交材料无误，请申请人耐心等待后续人工审核，人工复审将于7个工作日内完成，审核结果将以短信通知。
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